POLITYKA PRYWATNOSCI

ProLs$nienie.pl | obowigzuje od 04.06.2026 r.

Dokument opisuje zasady przetwarzania danych osobowych na stronie prolsnienie.pl, w formularzach kontaktowych, przy
obstudze zapytan, zaméwien, ptatnos$ci, zwrotow i reklamacji.

§1. Administrator danych

1. Administratorem danych osobowych jest ProLsnienie Michat Pyrek, ul. Stoneczna 11, 32-064 M}ynka, NIP: 5130228603,
REGON: 528611887.

2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem e-mail: sklep@prolsnienie.pl.

3. Administrator nie wyznaczy? inspektora ochrony danych, chyba ze informacja na stronie internetowej stanowi inaczej.

§2. Zakres przetwarzanych danych

4. Administrator moze przetwarza¢ dane podane przez uzytkownika w formularzach i wiadomos$ciach, w szczegélnosci: imie
i nazwisko lub nazwe firmy, adres e-mail, numer telefonu, treS¢ zapytania, dane pojazdu, numer VIN, kod produktu, dane
zamowienia, adres dostawy oraz dane potrzebne do rozliczenia transakcji.

5. Podanie danych jest dobrowolne, ale moze by¢ konieczne do obstugi zapytania, przygotowania oferty, realizacji
zamoOwienia, dostawy, ptatnosci, zwrotu lub reklamacji.

6. Numer telefonu jest przetwarzany tylko wtedy, gdy uzytkownik dobrowolnie go poda, na przyktad w celu kontaktu
telefonicznego.

§3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Cel przetwarzania Podstawa prawna Przykladowe dane
Obstuga formularza zapytania i kontaktu art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes imie/nazwa, e-mail, telefon, tre§¢ wiadomosci,
administratora dane pojazdu, VIN
Przygotowanie oferty i obstuga zaméwienia art. 6 ust. 1 lit. b RODO - dziatania przed dane kontaktowe, dane zaméwienia, adres
zawarciem umowy i wykonanie umowy dostawy
Obstuga platnosci art. 6 ust. 1 lit. bi f RODO dane transakcji, identyfikator platnosci, status
platnosci
Realizacja obowiazkéw ksiegowych i art. 6 ust. 1 lit. c RODO dane z dokument6w sprzedazy
podatkowych
Zwroty, reklamacje i dochodzenie roszczen art. 6 ust. 1 lit. b, ci f RODO dane zamowienia, opis sprawy, korespondencja
Bezpieczenstwo strony i statystyka techniczna art. 6 ust. 1 lit. f RODO adres IP, logi serwera, dane techniczne
przegladarki
§4. Odbiorcy danych

7. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajacym Administratora w prowadzeniu dziatalnosci, w szczegdlnosci
dostawcom hostingu i poczty e-mail, firmom kurierskim i operatorom logistycznym, dostawcom systemow
sprzedazowych i ksiegowych, podmiotom obstugujacym ptatnosci, kancelariom lub doradcom, jezeli jest to potrzebne do
obstugi sprawy.

8. W przypadku platnosci online dane niezbedne do obstugi ptatnosci mogg by¢ przekazywane operatorowi Przelewy24, tj.
PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan.

9. Jezeli Klient przechodzi do oferty Sprzedawcy na platformach zewnetrznych, takich jak Allegro lub ERLI, przetwarzanie
danych przez te platformy odbywa sie zgodnie z ich wlasnymi regulaminami i politykami prywatnosci.

§5. Okres przechowywania danych
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Dane z zapytan przechowywane sa przez czas potrzebny do obstugi kontaktu, a nastepnie przez okres uzasadniony
mozliwo$cia obrony lub dochodzenia roszczen.

Dane zwigzane z zaméwieniami i dokumentami ksiegowymi przechowywane sa przez okres wymagany przepisami
podatkowymi i rachunkowymi.

Dane zwiazane z reklamacjami, zwrotami i roszczeniami przechowywane sa przez czas potrzebny do obstugi sprawy oraz
przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

Dane przetwarzane na podstawie zgody przechowywane sg do czasu cofniecia zgody, chyba Ze istnieje inna podstawa
prawna dalszego przetwarzania.

Prawa osob, ktérych dane dotycza

Osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz cofniecia zgody, jezeli dane sa przetwarzane na podstawie
zgody.

W celu realizacji praw mozna skontaktowac sie z Administratorem pod adresem sklep@prolsnienie.pl.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Pliki cookies i dane techniczne

Strona moze korzystac¢ z plikéw cookies niezbednych do prawidtowego dziatania strony, zapewnienia bezpieczenstwa,
zapamietywania ustawien oraz prowadzenia podstawowych statystyk.

Jezeli na stronie zostang wdrozone narzedzia analityczne, marketingowe, piksele reklamowe lub inne technologie $ledzace
niewymagane do dzialania strony, uzytkownik powinien otrzyma¢ mozliwos¢ zarzadzania zgodami zgodnie z
obowiazujacymi przepisami.

Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia cookies w przegladarce internetowej. Ograniczenie cookies moze wptyna¢ na
niektére funkcje strony.

Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych w formularzach jest dobrowolne, ale brak danych kontaktowych lub danych potrzebnych do identyfikacji
produktu moze uniemozliwi¢ obstuge zapytania albo przygotowanie oferty.

Podanie numeru VIN jest dobrowolne, ale moze by¢ potrzebne do dokladniejszego doboru cze$ci samochodowej.
Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, chyba ze uzytkownik sam korzysta z formularza prosby o kontakt telefoniczny.

Zmiany Polityki prywatnosci

Administrator moze zmieni¢ Polityke prywatnos$ci w przypadku zmiany przepiséw prawa, technologii uzywanych na
stronie, zakresu przetwarzanych danych lub sposobu dzialania strony.

Polityka prywatno$ci obowiazuje od dnia 04.06.2026 r..
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