REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ | SPRZEDAZY

ProLs$nienie.pl | obowigzuje od 04.06.2026 r.

Uwaga praktyczna: dokument jest przygotowany pod obecna forme strony prolsnienie.pl, czyli strone ofertowo-zapytaniowa z
mozliwo$cia przyjmowania zaméwien indywidualnych i ptatnosci online. Przed publikacja sprawdz zgodnos$¢ z finalnym
wygladem strony, metodami dostawy i konfiguracja ptatnosci.
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Dane Sprzedawcy

Wiascicielem strony internetowej dostepnej pod adresem https://prolsnienie.pl/ jest ProL$nienie Michat Pyrek, ul.
Stoneczna 11, 32-064 Miynka, NIP: 5130228603, REGON: 528611887, adres e-mail: sklep@prolsnienie.pl.

Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest przez adres e-mail sklep@prolsnienie.pl oraz formularze kontaktowe dostepne na
stronie internetowe;j.

Sprzedawca nie udostepnia statego numeru telefonu do obstugi zaméwien. Jezeli na stronie dostepny jest formularz
prosby o kontakt telefoniczny, Klient moze dobrowolnie poda¢ numer telefonu w celu oddzwonienia.

Sprzedawca prowadzi dzialalno$¢ w zakresie sprzedazy produktéw motoryzacyjnych, w szczegélnosci czesci
samochodowych, chemii samochodowej, akcesoriéw, opon, szyb samochodowych, produktéw eksploatacyjnych oraz
produktéw powiazanych.

Definicje

Sprzedawca - ProL$nienie Michat Pyrek.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna korzystajaca ze strony, sktadajaca zapytanie lub
dokonujaca zakupu.

Konsument - osoba fizyczna zawierajaca umowe niezwiazang bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tre$ci umowy wynika, Ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego.

Strona - serwis internetowy dostepny pod adresem https://prolsnienie.pl/.

Produkt - towar oferowany przez Sprzedawce, w szczegdlnosci czes¢ samochodowa, chemia samochodowa, akcesorium,
opona, szyba samochodowa lub inny produkt motoryzacyjny.

Zapytanie - wiadomo$¢ wystana przez Klienta przez formularz, e-mail lub inny kanat kontaktu w celu uzyskania
informacji o produkcie, cenie, dostepnosci albo mozliwosci realizacji zaméwienia.

Oferta indywidualna - propozycja sprzedazy przedstawiona Klientowi przez Sprzedawce po analizie zapytania.

Charakter strony prolsnienie.pl

Strona shuzy do prezentacji dziatalno$ci Sprzedawcy oraz umozliwia przesylanie zapytan dotyczacych produktéw
motoryzacyjnych.

Strona moze umozliwia¢ przestanie danych potrzebnych do dobrania produktu, takich jak marka pojazdu, model, rok
produkgcji, silnik, numer VIN, kod towaru, preferowany poziom jako$ci produktu lub opis potrzeb.

Samo wysltanie zapytania nie oznacza zawarcia umowy sprzedazy ani obowigzku zakupu po stronie Klienta.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta dopiero po przedstawieniu Klientowi warunkow sprzedazy, w szczegélnosci ceny,
kosztow dostawy, terminu realizacji oraz sposobu platnosci, a nastepnie po ich zaakceptowaniu przez Klienta.
Sprzedawca moze prowadzi¢ sprzedaz takze przez platformy zewnetrzne, takie jak Allegro lub ERLI. Do transakcji
zawieranych przez te platformy moga mie¢ zastosowanie réwniez regulaminy tych platform.
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§4. Sktadanie zapytan i dobér produktow

18. Klient moze zlozy¢ zapytanie dotyczace w szczeg6lnosci czesci samochodowych, produktéw po znanym kodzie, chemii
samochodowej, opon, szyb samochodowych, akcesoriéw samochodowych oraz innych produktéw motoryzacyjnych.

19. Klient powinien poda¢ prawdziwe i kompletne dane potrzebne do obstugi zapytania.

20. W przypadku podania niepelnych, btednych lub nieprecyzyjnych danych Sprzedawca moze poprosi¢ Klienta o ich
uzupehienie.

21. W przypadku czesci samochodowych zalecane jest podanie numeru VIN, poniewaz ulatwia on prawidtowe dobranie
produktu.

22. Sprzedawca doklada staran, aby dobér produktéw odbywat sie zgodnie z informacjami przekazanymi przez Klienta,
katalogami producentéw i bazami dostawcow.

23. Klient powinien przed montazem upewnic sie, zZe otrzymany produkt odpowiada zamdéwieniu i pasuje do pojazdu. W razie
watpliwosci powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca przed montazem.

24. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja praw Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

§5. Zamowienia i zawarcie umowy sprzedazy

25. Po otrzymaniu zapytania Sprzedawca moze przygotowac dla Klienta indywidualng oferte.

26. Oferta moze obejmowac nazwe lub opis produktu, cene brutto, dostepnos¢, przewidywany termin realizacji, koszt i sposéb
dostawy, dostepne metody ptatnosci oraz informacje techniczne.

27. Klient sktada zaméwienie przez zaakceptowanie oferty przedstawionej przez Sprzedawce.

28. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w momencie potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zaméwienia do
realizacji, chyba ze z treSci oferty wynika inny moment zawarcia umowy.

29. Sprzedawca moze odmdwic realizacji zamowienia, jezeli produkt jest niedostepny, cena lub dostepno$¢ ulegta zmianie
przed przyjeciem zamo6wienia, dane Klienta uniemozliwiaja realizacje albo zachodzi uzasadnione podejrzenie naduzycia.

30. W przypadku braku mozliwosci realizacji optaconego zaméwienia Sprzedawca poinformuje Klienta i zwréci otrzymane
$rodki.

§6. Ceny

31. Ceny produktéw podawane sa w ztotych polskich i sa cenami brutto, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

32. Cena produktu nie obejmuje kosztéw dostawy, chyba ze Sprzedawca wyraznie wskaze inaczej.

33. Catkowity koszt zaméwienia, obejmujacy cene produktu oraz koszt dostawy, zostanie przedstawiony Klientowi przed
zlozeniem zaméwienia.

34. W przypadku produktéw sprowadzanych na indywidualne zapytanie cena i termin realizacji moga zaleze¢ od aktualnej
dostepnos$ci u dostawcow.

§7. Ptatnosci

35. Sprzedawca moze udostepnia¢ nastepujace metody ptatnosci: przelew tradycyjny, platnos¢ online za posrednictwem
Przelewy24, BLIK, ptatno$¢ karta oraz inne metody wskazane Klientowi przed ztozeniem zamdéwienia.

36. Platnosci online obstugiwane sq przez operatora ptatnosci Przelewy24, tj. PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu, ul.
Pastelowa 8, 60-198 Poznan, KRS 0000347935, NIP 7792369887.

37. W przypadku wyboru platnosci online Klient moze zosta¢ przekierowany do zewnetrznego serwisu platnosci w celu
dokonania ptatnosci.

38. Zamowienie moze zosta¢ przekazane do realizacji po zaksiegowaniu ptatnosci albo po potwierdzeniu poprawnego
dokonania ptatnosci przez operatora platnosci, chyba ze Sprzedawca ustali z Klientem inacze;j.

39. Reklamacje dotyczace samej ustugi platniczej moga by¢ kierowane réwniez do operatora ptatnosci zgodnie z zasadami
Przelewy24. Reklamacje dotyczace produktu lub zaméwienia nalezy kierowa¢ do Sprzedawcy.
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Dostawa

Dostawa produktéw odbywa sie na adres wskazany przez Klienta.

Dostepne metody dostawy oraz ich koszt zostana przedstawione Klientowi przed ztozeniem zamoéwienia.

Termin realizacji zam6wienia zalezy od dostepnos$ci produktu, wybranej metody dostawy oraz terminu zaksiegowania
platnosci.

Jezeli zaméwienie obejmuje produkty o réznym czasie dostepnosci, Sprzedawca moze - po uzgodnieniu z Klientem -
wysta¢ zamoéwienie czeSciowo albo po skompletowaniu wszystkich produktéw.

Klient powinien sprawdzic¢ stan przesylki przy odbiorze. W przypadku widocznego uszkodzenia zaleca sie sporzadzenie
protokohu szkody u przewoznika oraz kontakt ze Sprzedawca.

Prawo odstapienia od umowy

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, ma prawo odstapi¢ od umowy
bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania produktu, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych
przepisami prawa.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji przez
jednoznaczne o$wiadczenie, na przyklad e-mail wystany na adres sklep@prolsnienie.pl albo pismo wystane na adres
Sprzedawcy.

Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowiazkowe.

Klient powinien odesta¢ produkt niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o
odstapieniu od umowy.

Zwrot produktu mozna nada¢ za posrednictwem ustugi Wygodne Zwroty dostepnej na stronie internetowej Sprzedawcy
albo odesta¢ produkt we wlasnym zakresie na adres: ProL$nienie Michat Pyrek, ul. Stoneczna 11, 32-064 Miynka.

Klient ponosi bezposredni koszt odestania produktu, chyba ze Sprzedawca wyraznie poinformuje Klienta inaczej.
Sprzedawca zwrdci Klientowi otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtafiszej zwyktej dostawy oferowanej przy zamoéwieniu,
nie pézniej niz 14 dni od dnia otrzymania o$§wiadczenia o odstapieniu od umowy.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania produktu z powrotem albo dostarczenia przez
Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Klient odpowiada za zmniejszenie warto$ci produktu wynikajace z korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

§10. Wytaczenia prawa odstapienia od umowy
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Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa.

Moze to dotyczy¢ w szczeg6lnosci produktu nieprefabrykowanego, wyprodukowanego wedtug specyfikacji Klienta lub
shuzacego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Prawo odstapienia moze by¢ wylaczone takze w przypadku produktu dostarczanego w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higiene, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu.

Sam fakt sprowadzenia produktu na zaméwienie nie oznacza automatycznie wylaczenia prawa odstapienia od umowy,
jezeli nie zachodza przestanki przewidziane przepisami prawa.

§11. Reklamacje - niezgodnos¢ towaru z umowa

58.

59.
60.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za zgodnos$¢ produktu z umowa
na zasadach okres$lonych w ustawie o prawach konsumenta.

Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres sklep@prolsnienie.pl albo pisemnie na adres Sprzedawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko lub nazwe Klienta, dane kontaktowe, numer zaméwienia lub inne dane
pozwalajace zidentyfikowac transakcje, opis problemu, zadanie Klienta oraz - jezeli to mozliwe - zdjecia lub inne
materialy pomocne w rozpatrzeniu reklamacji.
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61. W przypadku niezgodno$ci towaru z umowa Konsument moze zada¢ w pierwszej kolejno$ci naprawy albo wymiany, a w
przypadkach przewidzianych przepisami réwniez obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy.

62. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza
uznanie reklamacji w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa.

63. Produkty objete gwarancja producenta moga by¢ reklamowane réwniez na podstawie tej gwarancji, jezeli zostata
udzielona. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnient wynikajacych z niezgodnosci towaru z
umowa.

§12. Chemia samochodowa, produkty eksploatacyjne i bezpieczenstwo

64. Klient powinien stosowa¢ produkty chemiczne, oleje, dodatki, $§rodki czyszczace i kosmetyki samochodowe zgodnie z ich
przeznaczeniem, instrukcja producenta, etykietq oraz kartg charakterystyki, jezeli dotyczy.

65. Produkty chemiczne powinny by¢ przechowywane w sposdb bezpieczny, poza zasiegiem dzieci i zwierzat, zgodnie z
informacjami producenta.

66. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z uzycia produktu niezgodnie z przeznaczeniem, instrukcja
producenta lub zasadami bezpieczenistwa, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§13. Klienci bedacy przedsiebiorcami

67. Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza Klientéw niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta.

68. W przypadku sprzedazy na rzecz przedsiebiorcow Sprzedawca moze ograniczy¢ odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi w
zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa.

69. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci przedsiebiorcy, przerwy w dziatalnosci, utrate zysku lub
inne szkody posrednie, chyba ze odpowiedzialno$¢ taka wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

70. Ewentualne spory z przedsiebiorcami beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy, o ile przepisy
prawa dopuszczaja takie postanowienie.

§14. Dane osobowe

71. Administratorem danych osobowych Klientéw przekazywanych za posrednictwem strony jest Sprzedawca.

72. Dane osobowe sg przetwarzane w celu obstugi zapytan, przygotowania oferty, realizacji zaméwienia, obstugi ptatnosci,
dostawy produktéw, rozpatrywania reklamacji i zwrotéw oraz realizacji obowiazkéw prawnych Sprzedawcy.

73. Szczegblowe zasady przetwarzania danych osobowych opisuje Polityka prywatnosci dostepna na stronie internetowej
Sprzedawcy.

74. W przypadku ptatnosci realizowanych za posrednictwem Przelewy24 dane niezbedne do obstugi ptatnosci moga by¢
przekazywane operatorowi platnosci PayPro S.A.

§15. Opinie i tresci Klientéw

75. Jezeli Strona umozliwia publikowanie opinii, komentarzy lub innych tresci przez Klientéw, Klient zobowiazuje sie do
publikowania tre$ci zgodnych z prawem, prawdziwych i nienaruszajacych praw oséb trzecich.

76. Sprzedawca moze usuwac tre$ci bezprawne, obrazliwe, naruszajace dobre obyczaje, zawierajace spam lub niezwigzane z
dziatalno$cia Sprzedawcy.

77. Jezeli Sprzedawca publikuje opinie o produktach lub ustugach, powinien wskaza¢, czy i w jaki sposéb weryfikuje ich
pochodzenie od Klientéw, ktorzy faktycznie dokonali zakupu.

§16. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji

78. Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
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80.

Konsument moze zwrdcic¢ sie m.in. do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, Inspekcji Handlowej albo
skorzystac¢ z informacji dostepnych na stronach UOKIK.
Skorzystanie z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji jest dobrowolne.

§17. Zmiany Regulaminu

81.

82.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobu dzialania strony, zmiany
metod ptatnosci lub dostawy, zmiany zakresu dziatalno$ci albo potrzeby doprecyzowania postanowien Regulaminu.

Do zam6wien zlozonych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w chwili ztoZenia zaméwienia,
chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

§18. Postanowienia koricowe

83.

84.
85.

86.

Regulamin jest dostepny nieodplatnie na stronie internetowej prolsnienie.pl w spos6b umozliwiajacy jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majq przepisy prawa polskiego.

Zadne postanowienie Regulaminu nie ma na celu ograniczenia praw Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa.

Regulamin obowiazuje od dnia 04.06.2026 ..
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