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Ten dokument moze by¢ osobng podstrona ,,Zwroty i reklamacje” oraz plikiem PDF do pobrania. Nie zastepuje Regulaminu,
tylko skraca najwazniejsze informacje dla Klienta.

1. Zwrot produktu - odstgpienie od umowy

1.
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Jezeli jestes Konsumentem albo Przedsiebiorca na prawach konsumenta i zawarles umowe na odleglos¢, mozesz odstapic¢
od umowy w terminie 14 dni od otrzymania produktu, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych przepisami prawa.
Oswiadczenie o odstapieniu mozesz wysta¢ e-mailem na adres sklep@prolsnienie.pl albo pisemnie na adres: ProLsnienie
Michat Pyrek, ul. Stoneczna 11, 32-064 Mtynka.

Mozesz skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy, ale nie jest to obowiazkowe.

Produkt odeslij nie pézniej niz 14 dni od dnia ztozenia oSwiadczenia o odstapieniu.

Adres do zwrotu: ProL$nienie Michat Pyrek, ul. Stoneczna 11, 32-064 Mlynka.

Zwrot mozesz nada¢ przez Wygodne Zwroty dostepne na stronie albo odesta¢ paczke we wlasnym zakresie.

Do paczki zalecamy dotaczy¢ dowdd zakupu albo numer zaméwienia, aby szybciej zidentyfikowa¢ zwrot.

Koszt odestania produktu ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca wyraZnie ustali inaczej.

Zwrot platnos$ci nastepuje nie péZniej niz 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu. Sprzedawca moze wstrzymac
sie ze zwrotem do czasu otrzymania produktu albo dowodu jego odestania.

2. Kiedy zwrot moze by¢ wytaczony
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Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, np. dla rzeczy wykonanych wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzacych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Zwrot moze by¢ wylaczony takze przy produktach dostarczonych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu
nie mozna zwrdci¢ ze wzgledéw higienicznych lub zdrowotnych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu.
Samo sprowadzenie produktu na zaméwienie nie oznacza automatycznie braku prawa zwrotu, jezeli nie zachodzi
ustawowy wyjatek.

3. Reklamacja
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Reklamacje mozesz ztozy¢ e-mailem na adres sklep@prolsnienie.pl albo pisemnie na adres: ProLé$nienie Michat Pyrek, ul.
Stoneczna 11, 32-064 Mtynka.

W reklamacji podaj: dane kontaktowe, numer zaméwienia lub dowod zakupu, opis problemu, swoje zZadanie oraz zdjecia
lub inne materialy, jezeli moga poméc w ocenie sprawy.

Sprzedawca odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania.

Jezeli produkt jest niezgodny z umowa, Konsument moze zada¢ w pierwszej kolejnos$ci naprawy albo wymiany, a w
przypadkach przewidzianych przepisami takze obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy.

Gwarancja producenta, jezeli zostala udzielona, nie ogranicza praw wynikajacych z niezgodno$ci towaru z umowa.
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